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Kenntnissen in Systemkonfiguration,
Fehlerbehebung und Sicherheit. - Verantwortlich fur die vollstandige Installation, Wartung
Nachweisliche Erfolgsbilanz bei der und Reparatur von technischen Systemen und
Verwaltung groBer Rechenzentren AusrUstungen vor Ort.
und der Implementierung effizienter
Lésungen. Bereit fir neue
Herausforderungen. - Durchfuhrung eigensténdiger Fehlerdiagnosen und

Problemlésungen bei Hardware- und Softwareproblemen.

kgasic93@gmail.com
- RegelmaBige Durchflihrung von Wartungsarbeiten zur

coldehorn 3, 26553 Dornum Sicherstellung des reibungslosen Betriebs und der

015257576856 Systemeffizienz.

12 Jan, 1994

- Bereitstellung direkter Kundenunterstatzung und
technischer Beratung, einschlieBlich Nutzerschulungen zu
KOMPETENZEN neuen Technologien und Systemupdates.

Fehlerbehebung
- Effektive Dokumentation aller technischen Vorfalle und

Systemkonfiguration LosungsmaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung

Sicherheitsmanagement des Services.

Virtualisierung
Hosting - Schnelle Reaktion in Notfallsituationen, um Ausfallzeiten
zu minimieren und kritische Systemfunktionalitaten

python wiederherzustellen..

Monitoring
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Infrastrukturmanagement und -optimierung

SlPbLdelale sl Ll - Verantwortlich fur die Betreuung und den Ausbau der

lokalen IT-Infrastruktur, einschlieBlich der Verwaltung von

Kroatisch | Muttersprache

Client-Betriebssystemen.
Deutsch | Fortgeschritten

Englisch | Gute Kenntnisse Verwaltung von virtuellen Serverlandschaften

- Fachkompetenz in der Administration und Optimierung
virtueller Serverumgebungen mittels VMWare, UnRaid,
Proxmox und SolusVM.

Projekt- und Teamleitung

- Leitung von IT-Projekten mit Fokus auf effiziente
Durchfihrung und Qualitatssicherung.

- Koordination des First- und Second-Level-Supports zur
Sicherstellung eines reibungslosen Betriebsablaufs.

Service Level Management und Cloud-Losungen

- Verwaltung von Server-Service-Level-Agreements (SLA)
und Implementierung von SAS-Lésungen fur die Azure
Cloud.

Systemiiberwachung und Datenspeicherung

- Einsatz moderner Monitoring-Tools wie Checkmk und
Icinga2 zur Uberwachung der IT-Infrastruktur.

- Verwaltung von Storage-Lésungen, einschlieBlich
Synology und QNap, zur Optimierung der
Datenverfugbarkeit und -sicherheit.
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C1/CD und Automatisierung

- Erfahrung in der Entwicklung und Wartung von CI/CD-
Pipelines mit Tools wie Gitlab und Jenkins.

Container-Technologien

- Umfassende Kenntnisse in der Verwaltung
containerbasierter Infrastrukturen mit Docker und
Kubernetes.

Systemiiberwachung

- Einsatz fortschrittlicher Monitoring-Tools wie Grafana,
Prometheus, EFK-Stack und Nagios zur
Leistungsuberwachung und Fehlerbehebung.

Cloud-Plattformen

- Versiert in der Nutzung und Verwaltung von Cloud-
Diensten Uber DigitalOcean, Vultr, AWS, Azure und Google
Cloud.

IT-Sicherheit - Bewahrte Praktiken und Kenntnisse in IT-
Sicherheit, einschlieBlich der Implementierung von
Standards nach IS027001.

@® Jan 2014 IT-SYSTEMADMINISTRATOR
Okt 2017 Unitymedia NRW GmbH. Kdln

- Betrieb der hauseigenen IT-Infrastruktur

- Konzeptionierung und Weiterentwicklung der IT-
Infrastruktur

- Support und Unterstitzung von technischen
Mitarbeitern und Kunden

- Definition von Standards Netzwerktechnik, Server,

Betriebssysteme, Telefonie etc.

- Auswahl und Implementierung von Plattformen z. B. Web
und

Datenbankserver

- Aufbau und Standardisierung von Netzwerkdiensten, z.
B. DNS, DHCP, Mail, etc.

- Erstellung von Basis SLA's und Betriebshandbiichern

- Monitoring aller aktiven Komponenten
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+ SAS Viya Deployment Workshop

+ SAS Viya Deployment Workshop - AWS

* X

*:EUROPEAN FORMAT

* ok




